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CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION 

 
 
Préambule : 
SECUPRIVEEDISPO est un site (ci-après le « Site ») d’interconnexion entre les différents acteurs de la 
sécurité privée. 
 
L’objectif du site est de simplifier la tâche de ses membres, en leur permettant de trouver la ressource dont 
ils ont besoins. 
 
Ainsi :  

- une société de sécurité peut trouver en un clic un agent de sécurité disponible dans la zone 
souhaitée. 

- Un centre de formation peut également trouver en ligne un jury d’examen ou un formateur.  
- Les particuliers et les entreprises ont la possibilité de trouver en ligne une formation ou une société 

de sécurité qui correspond à leurs attentes. 
 
L’attention des utilisateurs du Site est attirée sur le fait que le Site constitue une simple plateforme de mise 
en relation, sans pour autant que le Site ne garantisse ni ne vérifie les offres qui y sont proposées, sous la 
seule responsabilité du membre présentant l’offre de service en cause. 
 
ARTICLE 1 – CONDITIONS GENERALES d’UTILISATION  
 
Les présentes Conditions Générales d'Utilisation (en ce compris l’Annexe « Politique de Confidentialité) (ci-
après ensemble les « CGU ») ont pour objet l'encadrement juridique des modalités de mise à disposition des 
services du site www.secupriveedispo.com (ci-après « le Site ») ainsi que leur utilisation par   l’Utilisateur, tel 
que défini ci-après. 
 
Ces CGU doivent être acceptées par tout Utilisateur souhaitant accéder au Site. 
 
Elles constituent le contrat entre la société SVHN et l'Utilisateur. L’accès aux services du Site par l’Utilisateur 
via le Site entraine son acceptation des présentes CGU. 
 
En cas de non-acceptation des présentes CGU, l'Utilisateur doit cesser toute navigation sur le Site et renoncer 
à accéder aux services proposés par le Site  
 
Secuprivéedispo se réserve le droit de modifier unilatéralement et à tout moment le contenu des présentes 
CGU.  
L’Utilisateur est donc invité à en prendre régulièrement connaissance avant toute utilisation du Site et des 
services associés.  
 
 
ARTICLE 2 : ACCEPTATION DES CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION 
 
- L’accès au Site suppose que l’Utilisateur accepte les présentes CGU. 
 
-A fortiori, l’inscription de l’Utilisateur dans la base de données des membres, payants ou gratuits, entraîne 
l’acceptation par l’Utilisateur des CGU. 
 
- L’utilisation du Site constitue donc en elle-même la preuve de l’acceptation des Conditions Générales 
d’Utilisation.  
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ARTICLE 3 : DEFINITIONS 
 
Pour la bonne compréhension des Conditions Générales d’Utilisation et des Conditions Générales de Service 
et de Vente, il est convenu de définir ainsi les termes essentiels : 
 

• Factures : SVHN vend des Services à ses Membres et édite des factures soumises à TVA. La facture 
est transmise sur demande du Membre à l’adresse mail que celui-ci aura préalablement renseigné. 

• Identifiant et Mot de passe : Ensemble des informations nécessaires à l'identification d'un Membre 
sur le Site. L'identifiant et le mot de passe permettent à l'Utilisateur d'accéder à des Services réservés 
aux Membres du Site. Le mot de passe est confidentiel et est librement choisi par l’Utilisateur qui doit 
le définir et le conserver de façon sécurisée. 

• Membre : l'Utilisateur devient Membre lorsqu'il est identifié sur le Site.   
• Utilisateur : ce terme désigne toute personne qui utilise le Site en ce compris l'un des services 

proposés par le Site, qu’elle soit enregistrée ou non, identifiée ou non. Ainsi et pour plus de clarté, la 
notion d’Utilisateur inclus celle de Membre.  

• Services : Désigne les éléments mentionnés à l’article 4.1 des présentes. 
 
 
ARTICLE 4 : ACCES AUX SERVICES OU CONTENUS 
 
4.1 Accès aux Services 
 
L’accès au Site implique l’acceptation des présentes CGU 
 
 
-L'Utilisateur non-membre ou non-identifié a accès gratuitement aux services suivants : 

• Lecture du contenu du Site 
 

-L'Utilisateur inscrit comme « Membre » a en outre un accès aux services suivants : 
• Articles d’information ; 
• Réception de newsletter 
• Achat de crédits aux fins de mise en relation (par exemple, recherche d’un agent de sécurité, d’un 

jury d’examen, d’une formation ou d’un formateur…) 
• Accès aux profils des Agents , formateurs et Jury en fonction des besoins 

 
 
Pour plus de clarté il est précisé que les Utilisateurs n’acquièrent aucun droit au maintien ni à la continuité 
des Services fournis, ces derniers étant susceptibles d’être modifiés et ou interrompus dans les conditions 
définies aux présentes.  
 
Il est également rappelé que SECUPRIVEEDISPO n’est ni une société de sécurité privée, ni une société 
d’intérim. SECUPRIVEEDISPO est un site d’interconnections entre les différents acteurs de la sécurité privée. 
 
En outre la société SVHN pourra sans préavis fermer l’accès au Site à un Membre qui n’aurait pas donné 
des informations personnelles sincères, ou qui aurait violé les obligations nées des présentes Conditions 
Générales. Les sommes versées le cas échéant pour des achats d’unité seraient remboursées au prorata de 
leur utilisation. 
  
 
4.2 Clauses générales 
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L’accès aux informations du Site suppose une connexion internet. Les services fournis par 
SECUPRIVEEDISPO, à titre gratuit ou à titre onéreux, n’incluent pas les frais d’accès à internet. 
 
L’Utilisateur supporte seul les frais d’accès à Internet (terminal informatique, terminal téléphonique, licences 
des logiciels, connexion Internet, etc.) qui demeurent à sa charge. 
 
A l’exception de l’accès aux articles généraux du Site, l’Utilisateur doit être enregistré et identifié pour avoir 
accès aux Services. Pour cela, il doit s'identifier à l'aide de son identifiant et de son mot de passe. 
 
Les services du Site sont destinés à des professionnels comme à des non-professionnels du métier de la 
sécurité privée.  
 
La société SVHN affecte les moyens nécessaires et suffisants mis à sa disposition pour assurer un accès de 
qualité à ses Services.  
 
Toutefois SVHN ne souscrit pas d’obligation de résultat à ce sujet, et ne s’engage ni à un temps d’accès 
minimum ni à un temps de réaction minimum du Site. 
 
Il est précisé que l’utilisation des services du Site ne peut remplacer un savoir-faire humain et qu’il appartient 
à chaque Utilisateur de juger de la pertinence et du contenu des offres proposées, en les sollicitant en temps 
utiles. 
 
Les Utilisateurs ne pourront donc invoquer aucun préjudice commercial ou professionnel ni aucune perte de 
revenus dans l’hypothèse d’une panne du serveur, d’une erreur de mise à jour ou de toute autre situation 
rendant impossible l’accès par l’Utilisateur aux services et fonctions du Site. Il en va de même en cas de 
fourniture d’informations erronées ou inexactes dans le cadre des Services.  
  
SVHN via le site internet SECUPRIVEEDISPO ne souscrit qu’à une obligation de moyens. 
 
Aucun événement dû à un cas de force majeure ayant pour conséquence le dysfonctionnement du réseau 
ou du serveur ne peut engager la responsabilité de SVHN ni celle de son hébergeur. 
 
L'accès aux services du Site peut à tout moment faire l'objet d'une interruption, d'une suspension, d'une 
modification sans préavis pour une maintenance ou pour tout autre cas. L'Utilisateur s'oblige à ne réclamer 
aucune indemnisation suite à l'interruption, à la suspension ou à la modification du présent contrat sous 
réserve du paragraphe ci-dessous.  
 
Si l’accès aux Services payants est rendu indisponible pendant plus de 48 heures ouvrées, SVHN 
indemnisera ses Membres ayant acquis des unités par la prorogation de la durée de validité de leurs unités 
pour une durée égale au temps d’indisponibilité des Services payants. 
 
L'Utilisateur a la possibilité de contacter le Site par messagerie électronique à l’adresse citée aux mentions 
légales. 
 
 
ARTICLE 5 : PROPRIETE INTELLECTUELLE : 
 
 
La société SVHN est seule titulaire de tous les droits de propriété intellectuelle attachés au Site et à ses 
contenus notamment, sans que cette liste soit exhaustive, tous les éléments graphiques, sonores, les 
marques commerciales, les logos, les textes, les photos, les vidéos, la maquette et les éléments visuels, 
les informations, la structure du Site, la base de données, les éléments de technologie sous-jacents ; à 
l’exclusion néanmoins des logos, textes et autres éléments graphiques utilisés par les Membres. 

Dans ce cadre, les Membres s’engagent à ne publier des offres de services qu’en utilisant des ressources 
qui leur appartiennent, et sur lesquels ils sont titulaires des droits nécessaires.  
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Les Membres garantissent la société SVHN contre toute action d’un tiers à ce titre. 

Les Membres, en publiant des offres de service sur le Site, cèdent, à compter de la publication des 
annonces et manière irrévocable, le droit de reproduction, de diffusion et d’exploitation, y compris à titre 
commercial, du contenu des annonces. 

Ils concèdent en tant que de besoin et aux mêmes fins, un droit d’utilisation des éventuels logos, designs, 
photos ou tout autre élément qui accompagnerait l’annonce.  

Par ailleurs, le nom de domaine "www.secuprivee.com" est la propriété exclusive de la société SVHN. Toute 
reproduction, distribution, transmission, modification ou utilisation du nom de domaine ou de la marque sans 
accord express et préalable de la société SVHN, pour quelque motif que ce soit, est interdite. 

Le Site et son contenu ne peuvent être modifiés, copiés, distribués, encadrés, reproduits, republiés, 
téléchargés, communiqués, diffusés, affichés, postés, transmis, vendus, loués, ou exploités d’une 
quelconque manière et quel qu’en soit le support sous quelque forme que ce soit ou par quelque moyen 
que ce soit, ni en tout ni en partie, sans l'autorisation écrite préalable de la société SVHN. 

Il est interdit de supprimer tout avis de droit d’auteur, de marque ou d’autres droits exclusifs du Site ou de 
tout contenu qui y figure. 

Toutefois, une licence d’utilisation est concédée à tout Utilisateur acceptant les présentes CGU. 

Cette licence est concédée à titre non exclusif, elle n’est ni transférable ni cessible. 

 

ARTICLE 6 : DONNEES PERSONNELLES - COOKIES 

Les informations demandées à l’inscription sur le Site et lors de la commande d’un Service sont nécessaires 
et obligatoires pour la création du compte de l'Utilisateur. 
 
Ces informations seront traitées selon notre Politique de Confidentialité telle que jointe ci-après en annexe 
1 des présentes CGU. 
 
L’utilisation du site par l’Utilisateur implique l’acceptation de la politique de confidentialité.  

  
 
ARTICLE 7 : RESPONSABILITE ET FORCE MAJEURE 
 
Les sources des informations diffusées sur le Site sont considérées comme fiables par la société SVHN.  
 
 
SECUPRIVEEDISPO étant une plateforme d’interconnexion, la fiabilité des données fournies par ses 
Membres est liée à la fiabilité des personnes qui les fournissent. 
 
En conséquence, SECUPRIVEEDISPO ne garantit ni la fiabilité ni la véracité des informations publiées par 
ses Membres.  
 
Il est particulièrement recommandé dans ce cadre :  

 
- Pour contacter un agent de sécurité : 

 
De s’assurer que l’agent de sécurité dispose d’une carte professionnelle délivrée par le CNAPS. 
IL EST RAPPELE QUE LE SITE N’EFFECTUE PAS CETTE VERIFICATION ET que le défaut de carte 
professionnelle est passible de 15 000 euros d’amende et d’un an de prison pour l’agent et de 2 ans et 
30 000 euros d’amende pour l’employeur. Le site du CNAPS offre la possibilité de vérifié en ligne 
l’authenticité de cette carte et nous vous recommandons de le faire. 
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- Pour contacter un jury d’examen : 
 
Les centres de formation doivent s’assurer que les jurys remplissent les conditions requises par les 
différentes réglementations en vigueur, LA VERIFICATION DE CES EXIGENCES N’ETANT PAS 
REALISEE PAR LE SITE. 
 

- Pour contacter un formateur : 
 
Les centres de formation doivent s’assurer que les formateurs ont les qualifications requises pour dispenser 
les différents modules, LA VERIFICATION DE CES EXIGENCES N’ETANT PAS REALISEE PAR LE 
SITE. 
 

- Pour rechercher une formation : 
 
Les centres de formation en sécurité doivent être agréés notamment par le CNAPS pour le CQP, LA 
VERIFICATION DE CES EXIGENCES N’ETANT PAS REALISEE PAR LE SITE. 
 

- Pour rechercher une société de sécurité privée : 
 
De vérifier les autorisations administratives des sociétés de sécurité qu’elles sollicitent, la vérification de 
ces exigences n’étant pas réalisée par le Site. Le CNAPS offre en ligne toutes les recommandations 
nécessaires à l’appel d’un prestataire de sécurité privée. 

 
 
L'UTILISATEUR ASSUME SEUL L'ENTIERE RESPONSABILITE DE L'UTILISATION DES 
INFORMATIONS ET CONTENUS DU PRESENT SITE. 
 
L'Utilisateur s'assure de garder son mot de passe secret. Toute divulgation du mot de passe, quelle que 
soit sa forme, est interdite. 
 
L'Utilisateur assume les risques liés à l'utilisation de son identifiant et mot de passe. La société SVHN 
décline toute responsabilité à cet égard. 
 
La société SVHN s’engage à garantir la sécurité des moyens de paiement utilisés à son profit, ainsi que la 
confidentialité des données nominatives qu’elle recueille.  
 
La responsabilité de la société SVHN ne peut être engagée en cas de force majeure ou du fait imprévisible 
ou insurmontable d'un tiers ou d’un cas fortuit.  
 
Limitation de responsabilité : 
 
La société SVHN est assurée pour sa responsabilité civile professionnelle 
 
EN TOUTE CIRCONSTANCE, LA RESPONSABILITE LA SOCIETE SVHN N’EST PAS ENGAGEE PAR 
LES PRESTATIONS FOURNIES PAR DES TIERS QUI PUBLIENT LEURS OFFRES SUR LE SITE. 
 
La responsabilité de la société SVHN est limitée en toute circonstance dans son quantum au seul montant 
de la prestation payante facturée aux Membres 
 
 
 
ARTICLE 9 : DUREE DES CGU 
 



6 
 

Les présentes conditions générales sont à durée indéterminée. 
Elles s’appliquent jusqu’à ce qu’elles aient été remplacées par de nouvelles conditions. 
 
La société SVHN peut modifier ses conditions générales d’utilisation ou de vente à tout moment, sans 
préavis pour ce qui concerne les services gratuits et avec préavis pour ce qui concerne les services payants. 
Les nouvelles conditions générales sont applicables immédiatement après leur publication, ou à compter 
d’un délai de 30 jours à partir de leur date pour les services payants. 
 
Les conditions générales sont numérotées et datées. La publication des nouvelles conditions générales sur 
son site internet est immédiatement opposable à tous les membres et à tous les Utilisateurs du Site. 
 
 
ARTICLE 10 : DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE 
 
Droit applicable : 
Sous réserve des dispositions impératives et des lois de police applicables aux Utilisateurs selon leur loi 
nationale, le droit français ainsi que les Règlements Européens s’appliquent aux conditions générales 
d’utilisation ainsi qu’aux conditions générales de service ou de vente, et aux contrats qui en découlent. 
 
Juridiction compétente : 
Les parties s’obligent à tenter une résolution amiable de tout litige qui pourrait naître en notifiant par courrier 
recommandé à l’autre partie une demande de médiation. 
 
La procédure de médiation est impérative pour les litiges avec un particulier. Elle se termine 
impérativement 3 mois après la mise en demeure, par une décision de médiation ou par un PV de non-
résolution. 
 
En l'absence de résolution amiable d'un litige né un Utilisateur ayant la qualité de professionnel et la 
société SVHN, seuls les tribunaux du ressort de la Cour d'appel où la société SVHN a son siège social au 
moment du contentieux sont compétents.  
En ce qui concerne les relations avec un Utilisateur résident dans un autre pays que la France, les relations 
contractuelles entre l’Utilisateur et la société SVHN relèvent d’un contrat international et les parties 
conviennent de soumettre le litige au droit français ainsi qu’aux juridictions françaises, pays du lieu 
d’exécution de la prestation caractéristique. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


